ETIKAI KODEX

Az Ert-Ekszer 2002. Keresked6haz Korlatolt Felelosségii Tarsasig — a tovabbiakban
Tarsasag — torekvése, hogy az iranyadd jogszabalyok alapjan kialakitott értékeit, valamint az
lizletdag vonatkozasaban kialakult nemzetk6zi normdkat betartsa €s minél szélesebb kort
0sztondzzon azok betartasara. Jelen kodexben rogzitett alapelveink, magatartasi és viselkedési
szabalyok referenciaként szolgalnak munkavallaloink részére a vallalati értékek megismeréséhez
és az etikus viselkedéshez annak érdekében, hogy erdsitse a Tarsasagon beliili kohéziot és erdsitse
a bizalmi kapcsolatot a kiilsé partnerekkel.

Tarsasagunk alapveté értékei a feleldsségvallalas, szolidaritds, tisztelet, innovacio,
tigyfélkozpontisag, mely értétekre épitjiik gazdasagi tevékenységiinket.

I. ALAPELVEK

A Munkavallaloknak a Térsasdgon beliili munkakapcsolataiban és a Tarsasdgon kiviili iizleti
kapcsolatokban a kovetkezo etikai alapelveket kell betartaniuk:

1. ETIKUS UZLETI GYAKORLAT

Tarsasagunk tisztességesen €s a kornyezete iranti odafigyeléssel gyakorolja tizleti tevékenységét.
Betartjuk az emberi és az allampolgari jogokra vonatkozd normakat és a legteljesebb mértékben
figyelemmel vagyunk mindazokra, akikkel tevékenységiink soran kapcsolatban allunk. Uzleti
dontéseink sordn arra toreksziink, hogy a masokra valdo odafigyelés ¢és a legteljesebb
normakovetés révén érjlink el kimagaslo gazdasagi eredményességet.

2. JOGSZABALYOK, SZERZODESEK BETARTASA

Tarsasagunk ¢és munkavallaloink szamara alapkovetelmény, hogy mindig a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelve, a Tarsasag belsd szabalyzatait betartva, valamint a szerzédésekben
vallalt kotelezettségeiknek eleget téve jarjanak el. Fentiek alapjan a Tarsasag kiilonds figyelmet
fordit a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni eldirasok, valamint a korrupcidellenes
szabalyok betartasara.

3. UZLETI PARTNEREKKEL VALO KAPCSOLAT

Tarsasagunk kolcsondsen elonyos iizleti kapcsolatokat 1étesit beszallitdival, vevoivel és egyéb
tizleti partnereivel. Elvarjuk, hogy iizleti partnereink is a miénkhez hasonl6 iizleti alapelveknek
feleljenek meg. Tarsasagunk nem folytat olyan gyakorlatot, amely tisztességtelen
munkaerdcsabitasnak tekinthetd, €s ezt elvarja versenytarsaitol €s tlizleti partnereitdl is. A Tarsasag
a partnerei eldmindsitése soran kiilonds figyelmet fordit arra, hogy kizardlag feddhetetlen iizleti
partnerekkel 1épjen tizleti kapcsolatba.

4, VERSENYTARSAKKAL VALO VISZONY

Tarsasagunk hatarozott versenytarsként kivan mikodni, ugyanakkor tevékenységét a tisztességes
verseny normaival 6sszhangban és az érvényes versenyjogi szabalyoknak megfelelve végzi.

5. UGYFELEKKEL VALO KAPCSOLAT

Az lgyfelekkel kialakitott dszinte és korrekt viselkedés a sikeres és tartos iizleti kapcsolat alapja.
Tarsasagunk a megkotott szerzédéses keretek mentén eljarva, az ligyféligényeket szem elott tartva
latja el a tevékenységét €s nyujtja a szolgaltatasait az tigyfelei szamara.



6. ELLENORZO SZERVEK, HATOSAGOK

Tarsasagunk teljes mértékben ¢és korrekt modon egyiittmiikodik a hatosagokkal és azok
képviseloivel.

7. MUNKAVALLALOK

Téarsasdgunk olyan munkakornyezetet biztosit, amelyben a kolcsonds bizalom és tisztelet
uralkodik, és ahol minden munkavallalo felelosnek érezheti magat a Tarsasag teljesitménye és jo
hirneve irant. Munkavallaloinkat kizarolag az ellatandd munkahoz sziikséges képzettségek ¢és
képességek alapjan toborozzuk, foglalkoztatjuk és léptetjiik el6. Munkavallaldink szaktudasat és
képességeit veliikk egyiittmitkodve folyamatosan fejlesztjiik annak érdekében, hogy kiemelkedd
munkateljesitményiik révén hozzajaruljanak a Tarsasag kivalo teljesitményéhez. Tiszteletben
tartjuk az egyén meéltdsagat és emberi jogait. A munkavallaldink zaklatdsanak minden formajat -
legyen az akar egyéni, akar csoportos - elfogadhatatlannak tartjuk és hatarozottan fellépiink
ellene. Az erdszak és a diszkriminacié Tarsasagunkndl nem toleralt. Tarsasagunk fontosnak tartja,
hogy informacios csatorndk és konzultdcids mechanizmusok tutjan hatékony kommunikécio
mitkodjon a Téarsasag és a munkavallalok kozott.

8. VALLALATI TULAJDON
Tarsasagunk munkavallaldival szembeni elvaras, hogy:

- vallaljanak felel@sséget a Tarsasagunk tulajdondban 1év0 eszkozok épségéért, azok célszerli €s
takarékos hasznalataért;

- ne hasznaljak a vallalati eszkdzoket és létesitményeket magancélra, kivéve, ha a munkaltatoi
jogkort gyakorld a vonatkozo szabalyok alapjan erre kifejezetten engedélyt ad;

- a munkavéllalok munkaidében ne folytassanak magéanjellegii tevekénységet;
- aktivan védjek a Tarsasag szellemi tulajdonat képezd, vagy egyéb védett informaciokat.
9. SZELLEMI TULAJDON ES EGYEB VEDETT INFORMACIOK

Tarsasagunk minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megvédje a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodd minden olyan informaciot, megoldast vagy adatot, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa jogszeri
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné. Tarsasagunk erdforrasai
segitségével eldallitott vagy vasarolt szellemi tulajdon a Tarsasagunk tulajdona €s nem kezelhetd
egyéni/személyes tulajdonként.

10. ATARSADALMI KAPCSOLATOK SZABALYAI

Tarsasdgunk szandéka, hogy olyan, bizalomra méltd, megbecsiilt tarsadalmi és kozosségi szerepld
legyen, amely megfelel kornyezte és a tarsadalom elvarasainak. Hisziink abban, hogy ha aktivan
¢és felelosséggel vesziink részt a tarsadalom életében, akkor elomozdithatjuk annak anyagi és
szellemi fejlddését. Tarsasdgunk lehetdségeihez mérten tdmogatja tagabb és kozvetlen kornyezete
kozérdeki célkitizéseit és szem elott tartja a helyi €s az egyetemes emberi értékek védelmét és
tdmogatasat. Tarsasdgunk nem tamogat politikai partokat €s nem tdmogat olyan szervezeteket
sem, amelyek tevékenysége politikai vagy partérdekeket szolgal.

II. OSSZEFERHETETLENSEG



A Munkavallalok vagy a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoik érdekei Tarsasagon kiviil betoltott
tisztségeiken, illetve egyéb jogviszonyaikon keresztiil litkozhetnek a Tarsasag érdekeivel. Ilyen
eset lehet — a teljesség igénye nélkiil — példaul, ha a munkavallald, vagy kozeli hozzatartozoja
barmely tisztséget tolt be a Tarsasag versenytarsainal, beszallitoinal, iizleti partnereinél, amibdl
fakaddéan nem megengedhetd elénydkhoz juthat. A Tarsasaghoz vald csatlakozéaskor, valamint
azokban az esetekben, amikor az Osszeférhetetlenség fenndll, az érintett munkavallalo kdoteles
arrol irasban értesiteni a kozvetlen felettest. A Tarsasag az Osszeférhetetlenség kockazatanak
vizsgalata utdn hoz dontést annak tudomasul vételérdl, vagy kezelésér6l. Munkaidén kiviil a
Munkavallalok jogosultak aktivan részt venni barmely civil vagy politikai szervezet
tevékenységében, azonban e tevékenységnek dsszhangban kell dllnia a Tarsasag etikai értékeivel,
¢és nem lehet Osszeférhetetlen a Munkavallalo vallalati szerepével, ugyanakkor a napi
munkavégzést nem gatolhatja, és a munkatarsakat sem hatraltathatja. Térsasagunk elvarja
alkalmazottaitdl, hogy keriiljék az olyan tevékenységbe valo bekapcsolodast, amely ellentétben all
a Tarsasag és tulajdonosai iizleti érdekeivel, pozitiv megitélésével.

III. FELELOSSEGEK
Ugyvezetd

Az Ugyvezetd felelés a jelen Koédexben meghatarozott etikai irdnyelvek Tarsasiagon beliili
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problémak kezeléséért.
Vezetdk

Tarsasagunk Osszes vezetdje felelds a jelen Kodexben meghatarozott etikai iranyelvek szervezeten
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betartatasaért a sajat felelosségi koriikbe tartozo teriileten.
Munkavallalok

Tarsasagunk valamennyi Munkavallaldja felelés a jelen Kodexben meghatarozott etikai
iranyelvek betartasaért, és az iranyelvekkel kapcsolatos etikai kérdés felmeriilése vagy az etikai
iranyelvek megsértésének észlelése esetén annak jelzéséért (a vonatkozod tarsasagi szabalyozas
szerint) az Ugyvezetd felé.

IV. TITOKTARTAS

A bizalmas vagy mas modon nem nyilvanossagra hozott informacidt és iizleti titkokat
kortltekintéen kell kezelni. A Tarsasaggal vald munkaviszony (vagy mas hasonld kapcsolat)
fennallasa soran, valamint azt kovetden is a bizalmas €s a nem nyilvanos informacidkat, valamint
az lzleti titkokat csak a jogszabalyoknak és az iranyadd belsé szabalyoknak megfelel6en szabad
tovabbadni mind a kollégdk, mind pedig a harmadik személyek részére. A bizalmas és nem
nyilvanos informaciokat megfeleld jogi, technikai és szervezeti intézkedésekkel védeni kell az
illetéktelen hozzaféréssel szemben. Valamennyi Munkavallalénak kiilondsen koriiltekintden kell
eljarnia a személyes adatok és mas kiilondsen érzékeny informaciok - példaul stratégidk, tervezett
vallalatfelvasarlasok, fliggében 1évo iizleti tranzakciok, arkalkulaciok, ajanlatok és a kozelgo
személyzeti valtozasok — kezelése soran.

A Tarsasag valamennyi Munkavallal6jatol, vezetojétol és mas érintett személytdl megkdveteli,
hogy tisztaban legyenek a tarsasagi biztonsagi szabalyzatokkal és eldirasokkal. A jelszavakat,
belépd kartyakat, arcképes igazolvanyokat €s kulcsokat védeni kell, és nem adhatdk 4t harmadik
félnek.



V. KEPVISELET

A Munkavallalok koziil kizarolag azok jogosultak a Tarsasag képviseletében kommunikalni —
legyen sz6 akar bels6 kommunikaciorol, akar harmadik fél irdnyéaba torténé kommunikéciorol -,
akik erre felhatalmazast kaptak. A kapcsolattartas soran a Munkavallalo mindig egyiittmiik6do,
nyitott €s tiszteletteljes modon koteles viselkedni.

VI. SZAKMAI ES PENZUGYI INTEGRITAS

A Munkavallalonak védenie kell a Tarsasag pénziigyi érdekeit. A Tarsasag elvarja, hogy a
Munkavallalok valédi, pontos és objektiv képet képviseljenek a Tarsasagrol. A Munkavallalonak
védenie kell a Tarsasag vagyontargyait (beleértve a Tarsasag altal rajuk bizott barmely eszkozt) az
elveszés, karosodas, visszaélés, lopas, csalas és hasonld eseményekkel szemben.

VII. MEGVESZTEGETES ES KORRUPCIO

A Tarsasag helyzetének javitasa érdekében tilos személyes elonyoket (pénzbeli vagy egyéb
kedvezményeket) szerezni (kormanyzati) tisztviseloktol, versenytarsaktol, iizleti partnerektdl és
mas harmadik felektdl, vagy ilyen elonyoket felajanlani szamukra. Barmely Munkavallalénak
kinalt barmely megvesztegetést haladéktalanul be kell jelenteni a Tarsasag Ugyvezetdjének.
Ajandékozast €és egyéb juttatasokat (pl. vendéglatas) akkor lehet felajanlani vagy elfogadni, ha
azok megmaradnak a szerény értéki, tizleti udvariassagi gesztusok keretében, nem veszélyeztetik
a felek valamelyikének jo hirét, egy kiilsé szeml¢€l6 altal jogtalan haszonszerzés vagy lekotelezést
célz6 tevékenységek latszatadt nem keltik. Ha barmilyen kétség mertil fel az ajandékok, juttatdsok
vagy meghivasok megfeleldoségével kapcsolatosan, akkor fel kell venni a kapcsolatot a kozvetlen
felettessel vagy a Tarsasag Ugyvezetdjével. Készpénzt - Osszegre valo tekintet nélkiil - tilos
elfogadni és felajanlani. Megfeleld jotékonysagi adoméanyok megengedettek a vonatkozo belsd
szabalyozasoknak megfelel6en.

VIIL. EGESZSEG ES BIZTONSAG

Az egészséges, tehetséges ¢és motivalt Munkavallal elengedhetetlen a Tarsasag hossza tava
sikeréhez. Az emberek és a kornyezet biztonsaga €s védelme prioritds a Tarsasag szdmara. A
Tarsasag valamennyi munkahelyét a vonatkozo egészségligyi és biztonsagi kdvetelményeknek
vald megfelelés érdekében tervezi meg. Kiilonos figyelmet kell forditani az irodai kdrnyezetben
¢és az azon kiviil végzett munka egészségiigyi és munkabiztonsagi kdvetelményeire. A Tarsasag
folyamatos képzést és tdjékoztatdst nyujt a Munkavallalok szamdra az altalanos- ¢és
munkabiztonsagi eldirdsokkal kapcsolatban. A kozvetlen felettesek feleldsek a hozzajuk tartozo
Munkavallalok egészségért €s biztonsagaért, igy ennek megfeleld képzésben részesiilnek. A
munkahelyi biztonsagi vagy egészségligyi eldirdsok hidnyossagait és megsértését az észleld
munkavallalonak haladéktalanul jelentenie kell a vonatkoz6 jogszabalyokkal é&s belso
szabalyokkal 6sszhangban. A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy megovja a Tarsasag teriiletén
tartozkodd harmadik felek (példaul az alvallalkozok, szallitok, ligyfelek, vagy latogatok)
egészségét €s biztonsagat.

IX. FENNTARTHATOSAG ES TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A Tarsasag elkotelezett a kornyezetvédelem ¢és a természeti erdforrasok fenntarthatd kezelése
mellett. Elismerjiik, hogy a jovo nemzedékek életmindségét csak az iranyado kornyezetvédelmi
eldirasok tiszteletben tartasaval lehet megdrizni. Kornyezetiinkre vald hatdsunkat napi szinten
figyelemmel kisérjiik és azonnal beavatkozunk, ha a kdrnyezetre valé hatdsunk karos kockézatai
felmeriilhetnek, ezzel is igyeksziink megel6zni a valdés kornyezeti negativ hatdsokat.
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tamogatjuk a szigoribb elvarasokat tdmasztd szabvanyok elfogadasat, hogy csokkenjenek azok a
kockazatok, amelyek a tevékenységlinkbol fakadd kedvezdtlen kornyezeti hatasokbol adodnak. A
kornyezetvédelmi megfontolasokat az elvek szintjérdl lebontjuk konkrét cselekvésekké és a napi
mikodésiinkbe beépitjiik. Munkatarsaink, partnereink szamara atlathatova tessziik ezeket a
folyamatokat és a folyamatos javitdsra nagy hangsulyt fektetiink. Képzéseink kiemelt része a
kornyezetvédelemmel  kapcsolatos — eljarasok, technologidk  naprakészen  tartdsa. A
mindségkozpontusag tevékenységiink egyik alapeleme, hogy kornyezetvédelmi programokat
inditunk, és gondoskodunk arrdl, hogy tevékenységiink kornyezetre gyakorolt kockazati hatasa
csokkenjen.

X. A KODEX MEGSERTESENEK JELENTESE ES KEZELESE

Az Etikai Kodexben rogzitett szabalyok szerves részét képezik és tiikkrozik a Tarsasag iizleti
kultirajat. Valamennyi Munkavallalé feleldssége, hogy ezek a szabalyok betartasra keriiljenek. A
Tarsasag nem toleralja az Etikai Kodex megsértését, és a Kodex megsértésnek sulyossagatol és
természetétdl fliggden megteszi a megfeleld intézkedéseket. A lehetséges fegyelmi intézkedések
kozé tartozik a figyelmeztetés, a megrovas, illetve az elbocsatds. A Kodex rendelkezéseinek
sulyos megsértése esetén a Tarsasadg fenntartja a jogot a bliniild6z0 hatésadgok tajékoztatasara
és/vagy polgari jogi eljaras inditasara. A Tarsasag arra 6sztonzi a Munkavallaldit, hogy jelentsék
az Etikai Kodex stilyos megsértését a kdzvetlen felettesnek vagy a Tarsasag Ugyvezetdjének.

Elektronikus tton torténd bejelentését megteheti honlapunkon, vagy a bejelentes@ert-ekszer.hu
cimre kiildve. A nem elektronikus formaju bejelentését Varga Laszlo visszaélés-bejelentési
referens sk. Ert-Ekszer 2002 Kft. 6723 Szeged, Budapesti krt. 30/A sz. alatti székhelyére kiildott
levélkiildeményként teheti meg. Az Osszes bejelentett eset kezelésére a lehetd legszigorubb
titoktartas mellett keriil sor a vonatkozo6 jogszabalyok betartasaval.



