TAJEKOZTATO

Visszaélés bejelent6 rendszer miikodtetésérol

A 6723 Szeged, Budapesti krt. 30/A sz. alatti székhelyti Ert-Ekszer 2002. Kereskedéhaz
Korlatolt Felelosségii Tarsasag — a tovabbiakban Tarsasag — jogszerli és prudens
miikddésének biztositasa érdekében munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet. A
visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a
jogszabalyok ¢és a Tarsasag honlapjan elérhetd (a kozérdeket és nyomos maganérdeket védo
magatartasi szabalyokat véd6 magatartasi szabalyokat megallapit6) Etikai Kédex elnevezésii
dokumentum munkavallalok ¢€s egyéb érintettek részérdl torténd megsértése esetére a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggé szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseinek megfeleld
bejelentési forum és eljarés.

L. Bejelentéssel kapcsolatos eljaras
Bejelentés

A bejelentést elektronikus Uton a bejelentes@ert-ekszer.hu cimen, postai Gton pedig az
alabbi cimen lehet megtenni:

Ert-Ekszer Kft. Varga Laszl6 bejelents-védelmi referens s.k. 6723 Szeged, Budapesti krt.
30/A

Bejelentés tételére jogosultak a Tarsasag munkavallaldi gyakornokai, dnkéntesei, volt és
leendé munkavalalloi, szerzédéses partnerei, volt és leendd szerzddéses partnerei, tovabba
tulajdonosai, tigyviteli, ligyvezeto és feliigyeld szerveinek tagjai.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga céljabol a bejelentd
megad(hat)ja a nevét és lakcimét vagy egyéb elérhetdségét, mig jogi személy bejelentd
esetén a bejelentd annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyujtd torvényes
képviseldjének nevét ad(hat)ja meg.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomdasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az
¢érintett személy €s a hataskorrel rendelkezd hatosagok (harmadik személy) részére, amely
polgari jogi €s biintetéjogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az
eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat harmadik
személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra. A Tarsasag a bejelentd személyazonossagat —
ha annak a megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli.

A Tarsasag a szobeli bejelentést — a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok
szerint megtett tajékoztatast kovetden — tartds €s visszakereshetd formaban rogziti, vagy
irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A
Tarsasag a szobeli bejelentés irasba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzokonyvet készit.



A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak
felfedése nélkiil (azonosithatatlan bejelentd) tette meg, vagy, ha a bejelentést a bejelentés
tételére nem jogosult személy teszi meg, ha a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett
ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, tovabba, ha a kdzérdek vagy a
nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Kivizsgalas

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrodl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairol, valamint
az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A Térsasdg a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamara.

A Térsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények 4ltal lehetdvé tett legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.
A Tarsasag ezen hatéridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa
mellett meghosszabbithatja. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd
idépontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl a Térsasag tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgalasanak €s a bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A Tarsasag a tisztességes eljards kovetelményének megfelelden biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Intézkedés

A bejelentés kivizsgalasa soran a Tarsasag értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslasara:

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, a Tarsasag intézkedik a
feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
Tarsasdg bels szabdlyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, ugy a
Tarsasag, mint munkaltatd az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést
alkalmazhat a foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatdsokrol €s tdmogatasokrol, valamint a
foglalkoztatas feliigyeletérdl szold 2020. évi CXXXV. torvény szerinti rendelkezések



szerint azzal az eltéréssel, hogy birsdg és tevékenység végzésétdl torténd eltiltds nem
alkalmazhato.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast a Tarsasag lezarja.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl €s a mell6zés indokarol,
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentot irdsban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds mell6zhetd, ha a Tarsasag a
fentiekrdl a bejelentdt szoban tdjékoztatta €s a bejelentd a tajékoztatas tudomasul vette.

II. Adatkezelés

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadta
— a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirdsok betartasat.

A Tarsasag a belsO visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentonek, annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a
személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgéalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezeli, az adatok kizarolag a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiik6do bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak. A
belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott tudomdsara jutott és kezelt egyéb
személyes adatokat a Tarsasag az altala kezelt adatok koziil haladéktalanul torli. A
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen
azok tovabbithatosagara, tovabba a visszaélést bejelentdk védelmére — a panaszokrol,
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggo szabalyokrol
52016 2023. evi XXV. torvény rendelkezései iranyadok.

A Téarsasag a bejelentd személyes adatait kizardlag a kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanosséagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt, és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil
fel, a Tarsasag a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére adja at. Ha alappal valoszintisithetd, hogy a bejelentd masnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, a bejelentd személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at

kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatdshoz ¢és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tdjékoztatast kérd személy szdmara.



A belsO visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje
altal tett, a bejelentésre vonatkozd, az irdnyado6 torvényben foglalt szabalyok betartasara
iranyulo jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo
eléirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A Téarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszere biztositja, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan til — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben osztjak meg.

A Térsasag a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a bejelentésrdl, a bejelentd személyes adatainak védelmével kapcsolatban a
bejelentdt megilletd jogokrdl, valamint a bejelentd adatainak kezelésére vonatkozo
szabalyokrol.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon beliil a Téarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozo adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.



	A bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadta – a Társaság a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeli és biztosítja a bejelentő személyes adatai kezelésére vonatkozó jogszabályi előírások betartását.

