
TÁJÉKOZTATÓ

Visszaélés bejelentő rendszer működtetéséről

A 6723 Szeged, Budapesti krt. 30/A sz. alatti székhelyű Ért-Ékszer 2002. Kereskedőház
Korlátolt  Felelősségű  Társaság –  a  továbbiakban  Társaság –  jogszerű  és  prudens
működésének biztosítása érdekében munkáltatói visszaélés-bejelentési rendszert működtet. A
visszaélés-bejelentési  rendszer  célja  annak  biztosítása,  hogy  rendelkezésre  álljon  a
jogszabályok és a Társaság honlapján elérhető (a közérdeket és nyomós magánérdeket védő
magatartási szabályokat védő magatartási szabályokat megállapító) Etikai Kódex elnevezésű
dokumentum  munkavállalók  és  egyéb  érintettek  részéről  történő  megsértése  esetére  a
panaszokról,  a közérdekű  bejelentésekről,  valamint  a visszaélések  bejelentésével
összefüggő  szabályokról  szóló  2023.  évi  XXV.  törvény rendelkezéseinek  megfelelő
bejelentési fórum és eljárás.

I. Bejelentéssel kapcsolatos eljárás

Bejelentés

A bejelentést elektronikus úton a  bejelentes@ert-ekszer.hu címen, postai úton pedig az
alábbi címen lehet megtenni:

Ért-Ékszer Kft. Varga László bejelentő-védelmi referens s.k. 6723 Szeged, Budapesti krt.
30/A

Bejelentés tételére jogosultak a Társaság munkavállalói gyakornokai, önkéntesei, volt és
leendő munkaválallói, szerződéses partnerei, volt és leendő szerződéses partnerei, továbbá
tulajdonosai, ügyviteli, ügyvezető és felügyelő szerveinek tagjai. 

A  bejelentés  megtételekor  annak  eredményes  kivizsgálhatósága  céljából  a  bejelentő
megad(hat)ja a nevét és lakcímét vagy egyéb elérhetőségét, míg jogi személy bejelentő
esetén  a  bejelentő  annak  nevét,  székhelyét  és  a  bejelentést  benyújtó  törvényes
képviselőjének nevét ad(hat)ja meg.

A  bejelentés  megtételekor  a  bejelentőnek  nyilatkoznia  kell  arról,  hogy  a  bejelentést
jóhiszeműen teszi olyan körülményekről, amelyekről tudomása van, vagy kellő alappal
feltételezi, hogy azok valósak. A rosszhiszeműen tett bejelentés továbbításra kerülhet az
érintett személy és a hatáskörrel rendelkező hatóságok (harmadik személy) részére, amely
polgári  jogi  és  büntetőjogi  jogkövetkezményekkel  is  járhat.  A jóhiszeműen tett,  de az
eljárás  során  megalapozatlannak  bizonyuló  bejelentések  esetén  a  vizsgálat  harmadik
személyek értesítése nélkül kerül lezárásra. A Társaság a bejelentő személyazonosságát –
ha  annak  a  megállapításához  szükséges  adatokat  megadja  –  a  vizsgálat  valamennyi
szakaszában bizalmasan kezeli.

A Társaság a szóbeli bejelentést – a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások
szerint megtett tájékoztatást követően – tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy
írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására
vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. A
Társaság a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes és pontos jegyzőkönyvet készít.



A bejelentés vizsgálata mellőzhető, ha a bejelentő a bejelentést személyazonosságának
felfedése nélkül (azonosíthatatlan bejelentő) tette meg, vagy, ha a bejelentést a bejelentés
tételére nem jogosult személy teszi meg, ha a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett
ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú bejelentés, továbbá, ha a közérdek vagy a
nyomós  magánérdek  sérelme  a  bejelentésben  érintett  személy  jogainak  a  bejelentés
kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban.

Kivizsgálás

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a
bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint
az adatai kezelésére vonatkozó szabályokról.

A  Társaság  a  belső  visszaélés-bejelentési  rendszerben  tett  írásbeli  bejelentés
kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást küld a
bejelentő számára.

A Társaság a bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn
belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül kivizsgálja.
A Társaság ezen határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása
mellett  meghosszabbíthatja.  A  bejelentőt  ebben  az  esetben  a  kivizsgálás  várható
időpontjáról  és  a  kivizsgálás  meghosszabbítása  indokairól  a  Társaság  tájékoztatja.  A
bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás
esetén sem haladhatja meg a három hónapot.

A bejelentés kivizsgálása során a Társaság kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek keretében
a  bejelentés  kiegészítésére,  pontosítására,  a  tényállás  tisztázására,  valamint  további
információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt.

A  Társaság  a  tisztességes  eljárás  követelményének  megfelelően  biztosítja,  hogy  a
bejelentésben  érintett  személy  a  bejelentéssel  kapcsolatos  álláspontját  jogi  képviselője
útján is kifejtse,  és azt bizonyítékokkal támassza alá.  A bejelentésben érintett  személy
tájékoztatására  kivételesen,  indokolt  esetben  később  is  sor  kerülhet,  ha  az  azonnali
tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását.

Intézkedés

A bejelentés kivizsgálása során a Társaság értékeli a bejelentésben foglalt körülmények
helytállóságát, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslására: 

Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, a Társaság intézkedik a
feljelentés megtételéről.

Ha a bejelentésben foglalt magatartás a vizsgálat alapján nem bűncselekmény, de sérti a
Társaság  belső  szabályzatait  vagy  a  munkaviszonyra  vonatkozó  szabályokat,  úgy  a
Társaság, mint munkáltató az érintett munkavállalóval szemben munkáltatói intézkedést
alkalmazhat  a  foglalkoztatást  elősegítő szolgáltatásokról  és  támogatásokról,  valamint  a
foglalkoztatás  felügyeletéről  szóló  2020.  évi  CXXXV.  törvény  szerinti  rendelkezések



szerint  azzal  az  eltéréssel,  hogy bírság és  tevékenység végzésétől  történő eltiltás  nem
alkalmazható.

Ha a vizsgálat a bejelentés megalapozatlanságát állapítja meg vagy további intézkedés
megtétele nem szükséges, az eljárást a Társaság lezárja.

A Társaság a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról,
a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a
bejelentőt  írásban  tájékoztatja.  Az  írásbeli  tájékoztatás  mellőzhető,  ha  a  Társaság  a
fentiekről a bejelentőt szóban tájékoztatta és a bejelentő a tájékoztatás tudomásul vette.

II. Adatkezelés

A bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadta
– a Társaság a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeli és biztosítja a bejelentő
személyes adatai kezelésére vonatkozó jogszabályi előírások betartását.

A Társaság a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között a bejelentőnek, annak a
személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és annak a
személynek,  aki  a  bejelentésben  foglaltakról  érdemi  információval  rendelkezhet,  a
bejelentés  kivizsgálásához  elengedhetetlenül  szükséges  személyes  adatai  kizárólag  a
bejelentés  kivizsgálása  és  a  bejelentés  tárgyát  képező  magatartás  orvoslása  vagy
megszüntetése  céljából  kezeli,  az  adatok  kizárólag  a  bejelentés  kivizsgálásában
közreműködő bejelentővédelmi ügyvéd, illetve külső szervezet részére továbbíthatóak. A
belső  visszaélés-bejelentési  rendszer  keretei  között  tudomására  jutott  és  kezelt  egyéb
személyes  adatokat  a  Társaság  az  általa  kezelt  adatok  közül  haladéktalanul  törli.  A
bejelentési rendszer keretei között  kezelt  személyes adatok kezelésére – így különösen
azok  továbbíthatóságára,  továbbá  a  visszaélést  bejelentők  védelmére  – a  panaszokról,
közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról
szóló 2023. évi XXV. törvény rendelkezései irányadók.

A Társaság a bejelentő személyes adatait kizárólag a kezdeményezett eljárás lefolytatására
hatáskörrel  rendelkező szerv részére adhatóak át,  ha e  szerv annak kezelésére törvény
alapján  jogosult,  vagy  az  adatai  továbbításához  a  bejelentő  hozzájárult.  A  bejelentő
személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra.

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt
közölt, és ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül
fel, a Társaság a bejelentő személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy
személy részére adja át. Ha alappal valószínűsíthető, hogy a bejelentő másnak jogellenes
kárt  vagy  egyéb  jogsérelmet  okozott,  a  bejelentő  személyes  adatait  az  eljárás
kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át
kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a
személyes  adatok  védelmére  vonatkozó  előírások  szerinti,  a  tájékoztatáshoz  és
hozzáféréshez  való  joga  gyakorlása  során  a  bejelentő  személyes  adatai  nem  tehetők
megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára.



A belső visszaélés-bejelentési  rendszer keretei  között  kezelt  adatok harmadik országba
vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje
által tett, a bejelentésre vonatkozó, az irányadó törvényben foglalt szabályok betartására
irányuló  jogi  kötelezettségvállalás  esetén  és  a  személyes  adatok  védelmére  vonatkozó
előírások figyelembevételével kerülhet sor.

A Társaság belső visszaélés-bejelentési rendszere biztosítja, hogy a személyazonosságát
felfedő  bejelentő,  valamint  a  bejelentésben  érintett  személy  személyes  adatait  az  erre
jogosultakon kívül más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat
lezárásáig  vagy  a  vizsgálat  eredményeképpen  történő  formális  felelősségre  vonás
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó
információkat – a bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más
szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges
mértékben osztják meg.

A  Társaság  a  bejelentésben  érintett  személyt  a  vizsgálat  megkezdésekor  részletesen
tájékoztatja a bejelentésről, a bejelentő személyes adatainak védelmével kapcsolatban a
bejelentőt  megillető  jogokról,  valamint  a  bejelentő  adatainak  kezelésére  vonatkozó
szabályokról.

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy további intézkedés megtétele
nem  szükséges,  a  bejelentésre  vonatkozó  személyes  adatokat  a  vizsgálat  befejezését
követő 60 napon belül a Társaság törli.

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – ideértve a bejelentő személlyel
szemben  jogi  eljárás  vagy  fegyelmi  intézkedés  megtétele  miatti  intézkedést  is  –  a
bejelentésre  vonatkozó  adatokat  a  Társaság  legfeljebb  a  bejelentés  alapján  indított
eljárások jogerős lezárásáig kezeli.


	A bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadta – a Társaság a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeli és biztosítja a bejelentő személyes adatai kezelésére vonatkozó jogszabályi előírások betartását.

